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AGUAS DO NORTE, S.A.

PRC_0432/2021_SM - AQUISICAO DE SERVICO DE LEITURAS DE

CONTADORES

CADERNO DE ENCARGOS

CLAUSULAS GERAIS

DISPOSICOES GERAIS

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas gerais a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objeto principal a aquisicio pela Aguas do
Norte, S.A. de servigos para leituras de contadores de agua instalados nos locais de abastecimento dos
seus clientes, com observancia das especificagoes técnicas e as disposices normativas constantes do
presente Caderno de Encargos.

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissées do Caderno de Encargos, identificados pelos Concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para

a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo Prestador de Servigos;

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no Caderno de

Encargos.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1.3 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto

no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Prestador de Servigos nos termos do
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disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
1.6 Nas presentes clausulas, utilizar-se-3o as seguintes denominagoes:

“Entidade Adjudicante” — Aguas do Norte, S.A., abreviadamente designada por AdN.

“Prestador de Servicos” — Empresa ou grupo de empresas consorciadas a quem vier a ser adjudicada a

prestacao de servigos.

“Cliente / Consumidor” — Utilizador do servigo a quem a agua é fornecida.

“Contador” — Instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume nas condigoes de medigao

da agua que passa através do transdutor de medigao.

“Giro de leitura” — Conjunto de locais de consumo, isto €, contadores organizados de acordo com a sua
sequéncia geografica. Também designado comummente como roteiro de leituras, organiza na pratica a

ordem pela qual os contadores sao lidos.

2 OBJETO

O presente concurso publico tem por objeto a aquisicao de servigos de leitura de contadores de agua
instalados nos locais de abastecimento dos clientes da AdN, com observancia das especificagoes

técnicas e as disposigoes normativas constantes do presente Caderno de Encargos.

3 PRAZO

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar a prestacao dos servigos que constitui
objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo de | (um) més, contado data da respetiva
assinatura, podendo ser automaticamente renovado por iguais periodos de | (um) més, podendo
atingir, assim, o prazo maximo de execucao de 3 (trés) meses, sem prejuizo de obriga¢coes acessorias

que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

4 PRECO BASE

4.1 O precgo base do procedimento é de 19.500,00 (dezanove mil e quinhentos euros) para o periodo
maximo de execugao contratual, de 3 (trés) meses, constituindo pregco maximo que a AdN se dispoe
a pagar pela execugao de todas as prestagoes que constituem objeto do contrato a celebrar.

4.2 Naio obstante o preco base total fixado no niumero anterior sao, também, fixados os seguintes pregos
base unitarios por leitura:

e Preco base unitario Zona A — 0,28 EUR (vinte e oito céntimos);

e Preco base unitario Zona B — 0,30 EUR (trinta céntimos).
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DISPOSICOES POR QUE SE REGE O CONTRATO

A execucido do Contrato obedece:

a) Ao Cédigo dos Contratos Publicos, doravante CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29

de janeiro, na sua versao atualizada;

b) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem

parte integrante;

c) As regras da arte.

6 OBRIGAGCOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

6.1

Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos

ou nas clausulas contratuais, constituem obrigagoes principais do adjudicatario, as seguintes:

a) Executar os servigos objeto do contrato, em conformidade com o estabelecido nas Clausulas gerais
e especiais do Caderno de Encargos, e com a proposta adjudicada, com absoluta subordinacao aos

principios da ética profissional, isen¢ao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Disponibilizar o nimero suficiente de meios humanos com qualificagdo e formagdo adequada e com
respeito pelos requisitos minimos definidos na clausula 34 do presente caderno de encargos, de
forma a garantir a realizagdo de todos os servicos enumerados na adjudicagao, nas condi¢coes de

prazo e prego contratados;

c) Assegurar que os seus colaboradores nio iniciam o servigo, sem que estejam reunidas todas as
regras de identificagdo da AdN e sem que estejam munidos com todos os equipamentos necessarios

a perfeita execugao dos servigos previstos na clausula 33 do caderno de encargos;

d) Afetar a prestacdo dos servicos a quantidade de equipamentos, no minimo, em nimero igual ao dos

elementos da equipa técnica de leitura;

e) Assegurar o transporte dos seus colaboradores, para e durante cada um dos agrupamentos de

locais de leitura (giros diarios);
f) Garantir a seguranca dos seus colaboradores através de contratos de seguros;
g) Garantir a realizagio de todos os giros programados, cumprindo a sua data de fecho;

h) Estabelecer os horirios necessarios e adequados a completa e perfeita execucio do objeto

contratual;

i) No caso de falha dos giros programados, informar a AdN, no maximo até as 10:00 horas desse
mesmo dia, ainda que seja sua responsabilidade encontrar os meios alternativos para minimizar a

falha, sem prejuizo das penalidades aplicaveis;
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j) Garantir a boa conduta e apresentagio cuidada dos seus colaboradores durante a execugio dos

servicos para a AdN, objeto do presente contrato;

k) Fornecer a AdN os contactos moveis de todos os seus colaboradores adstritos a execugio dos

servicos objeto do presente contrato, permitindo o acesso e contacto direto com os mesmos;

I) Proceder, de imediato, a substituicao de colaborador em caso de solicitacio da AdN, fundamentada
na insatisfatoria prestacao de servigo, repondo imediatamente o nivel de servico contratado nos

termos definidos na clausula 34 do presente caderno de encargos;

m) Solicitar, previamente e por escrito, autoriza¢gdo a AdN, quando pretenda proceder a substitui¢do
do(s) colaborador(es) afetos ao presente contrato, nos termos definidos na clausula 34 do presente

caderno de encargos;

n) Registar na aplicagio de mobilidade de leituras, qualquer ocorréncia de anomalia ou ilegalidade

verificadas nas redes prediais e publicas de aguas e saneamento;

o) Reportar eventuais anomalias na organizagio dos giros, dando indicagio do modo mais eficaz para

a execucao mais eficiente do mesmo;
p) Cumprir com a legislagdo em vigor, em todas as suas vertentes;
q) Sujeitar-se a agio fiscalizadora da entidade adjudicante;
r) Garantir o sigilo quanto a informagio a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a ter acesso;
s) Prestar as informagées que forem solicitadas pela AdN.

A titulo acessério, o Prestador de Servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugio

das tarefas a seu cargo.

7 TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE

7.1

7.2

Os elementos apresentados pelo adjudicatario ao abrigo do contrato passam a integrar propriedade
da AdN, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas pelos servigos a

prestar.

Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior nao é devida qualquer contrapartida para além

do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

8 CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA

O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagoes e no que se refere aos elementos entregues a

AdN, em execucao do contrato, as exigéncias legais, obrigagoes do adjudicatario e prazos respetivos
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aplicaveis aos contratos de aquisicao de bens méveis, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.

9 ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DO SERVIGCO

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Para o acompanhamento da execugao do contrato, o Prestador de Servigos fica obrigado a manter,
com uma periodicidade mensal, reunides de coordenagao e acompanhamento da prestagao de servigos
com os representantes da AdN, bem como a redigir as respetivas atas, a assinar por todos os

intervenientes na reuniao.

As reunides de coordenacao deverao permitir que haja, da parte da AdN, conhecimento dos problemas
e das opgbes mais relevantes ocorridos durante a prestacio de servigos, incluindo as questoes

ambientais e de seguranca.

As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte do

Prestador de Servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.

O Prestador de Servigos fica também obrigado a apresentar a AdN, com uma periodicidade mensal,
até ao 3° dia util do més seguinte ao da prestagao do servigo, um relatorio de atividade, por Zona /
Municipio e Giro, com a evolugao de todas as operagoes objeto da prestagao de servigos e com o
cumprimento de todas as obrigacoes emergentes do contrato, contendo nomeadamente a seguinte

informacao:

a) Quantidade do servico realizado (por Zona / Municipio / Giro, dia e indicagoes,

nomeadamente, do técnico que efetuou);
b) Nao conformidades detetadas;
c) Eventuais propostas, recomendagSes ou sugestoes de melhoria.

Todos os relatérios, registos, comunicagoes, e demais documentos elaborados pelo Prestador de

Servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

10 OBJETO DO DEVER DE SIGILO

10.1

10.2

10.3

O Prestador de Servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica ou nao
técnica, comercial ou outra, relativa a AdN, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao

com a execuc¢ao do contrato.

A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente

a execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Prestador de Servigos ou que este seja legalmente

obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
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outras entidades administrativas competentes.

Il PRAZO DO DEVER DE SIGILO

I1.1 O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecio de informagao comercial ou de

credibilidade, de prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

11.2 O prazo do dever do sigilo, previsto na clausula anterior, é igualmente aplicavel a subcontratados que,
em virtude da execugao do presente contrato, tenham tido acesso a informagao a coberto do sigilo,

relativamente aos quais o Adjudicatario é responsavel perante a AdN.

12 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 O prestador do servico, durante a execugao do contrato e apés o seu término, fica obrigado a nao
revelar, nao reproduzir, nao divulgar, nao ceder, nao usar e a nao divulgar a terceiros todas e quaisquer
informagdes e/ou elementos de que tenha tido conhecimento no ambito ou por causa da execugao do

contrato e/ou lhe tenha sido transmitido pela AdN.

12.2 O prestador do servigo obriga-se a cumprir escrupulosamente o disposto na Lei de Protecao de Dados

Pessoais e demais legislagao aplicavel.

12.3 Os dados pessoais a que o prestador do servigo tenha acesso no ambito e por causa do presente
contrato e/ou que lhe tenham sido confiados através / pela AdN serio tratados e utilizados,

exclusivamente, de acordo com as instrugoes expressas e escritas desta.

12.4 O prestador do servico é o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, sem prejuizo

da necessidade de prévia autorizagao da AdN.

12.5 O prestador do servigo é, ainda, o Unico responsavel pela atuagao das empresas que eventualmente
subcontrate, devendo assegurar-se que a obrigagao prevista no numero 2 desta clausula conste de

declaracao a subscrever por aquelas ou conste dos contratos escritos que com elas celebre.

13 PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

13.1 Correm integralmente por conta do prestador do servico os encargos ou a responsabilidade civil
decorrentes da incorporagio em qualquer dos bens/servicos objeto do contrato, ou da utilizagao
nesses mesmos bens/servigos, de quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros

direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

13.2 Se a AdN vier a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato ou na posterior utilizagao

dos bens/servicos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no numero anterior, tera direito
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de regresso contra o prestador do servico por quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for.

Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos mencionados nos n°s
| e 2 ndo correm por conta do prestador do servigo se este demonstrar que os mesmos sao imputaveis

a entidade adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus subcontratados.

14 OBRIGAGCOES DA AGUAS DO NORTE

14.1

14.2

14.3

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais, constituem obriga¢oes principais da AdNorte as seguintes:
a) Fornecer o planeamento do trabalho com uma antecedéncia minima de 2 (duas) semanas;
b) Fornecer diariamente os giros de leitura até as 9:00 horas do dia da sua execucao;

c) Dar formacao sobre a utilizagido do software de recolha de leituras, além da formagao sobre o
funcionamento dos equipamentos de medida (contadores) e identificagio de anomalias, no

contexto do servico de leituras.

Pela execugao do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes constantes do
presente Caderno de Encargos, a AdN deve pagar ao Adjudicatario os pregos unitarios constantes da

proposta adjudicada, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a AdN, encontrando-se incluido no preco apresentado todas as
despesas de alojamento, alimentagao e deslocagido de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

I5 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

15.1

15.2

15.3

15.4

A(s) quantia(s) devidas pela AdN, nos termos da clausula anterior devem ser pagas no prazo de 30
(trinta) dias apos a recegdo pela AdN das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos

vencimento da obrigagao respetiva.

Para efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida apods aceitagao pela AdN do

Relatorio Mensal de Atividades previsto na clausula 9, ao abrigo do contrato.

O valor aferido pelas quantidades efetivamente realizadas, em conformidade com os pregos unitarios
estabelecidos na proposta adjudicada, detalhada por Zona e Municipio, sera apurado mensalmente e

reportado ao total de agoes efetivamente realizadas no més anterior.

Em caso de discordancia por parte da AdN, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao Prestador de Servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Prestador de

Servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura
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corrigida.

16 ERROS E OMISSOES DO CADERNO DE ENCARGOS

16.1

16.2

16.3

O adjudicatério é responsavel por metade do prego da prestagao necessaria ao suprimento de erros
ou omissoes do caderno de encargos cuja detecao era exigivel na fase de formagao do contrato, nos
termos previstos nos n.°s | e 2 do artigo 61.° do CCP, exceto pelos que hajam sido identificados pelo
concorrente na fase de formagao do contrato mas que nao tenham sido expressamente aceites pela

AdN.

O adjudicatario € ainda responsavel pela prestagao necessaria ao suprimento de erros e omissoes que,
nao sendo exigivel a sua detegdo na fase de formagao dos contratos, também nao tenham sido por ele

identificados no prazo de 30 dias a contar da data em que lhe fosse exigivel a sua detegao.

O disposto no nlimero anterior ¢é igualmente aplicavel a prestagao necessaria ao suprimento de erros
e omissoes cuja detegao fosse exigivel na fase de formagao do contrato e, nao o tendo sido, apenas

tenham sido identificados pelo adjudicatario depois de esgotado o prazo indicado no niumero anterior.

17 PENALIDADES CONTRATUAIS

17.1

17.2

a)
b)

9

d)

17.3
a)

Sem prejuizo das disposigoes previstas no CCP para o efeito e direito de resolugao do contrato, pelo
incumprimento de obrigacoes emergentes do Contrato, a entidade adjudicante pode aplicar ao
prestador de servicos uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢ao da gravidade do

incumprimento, nos termos estabelecidos nos nUmeros seguintes.

Sdo considerados servicos incorreta ou indevidamente realizados quando:
A leitura do contador estiver errada ou incorretamente registada na aplicagao informatica de leituras;

A justificacao de inexisténcia de leitura estiver errada face as regras constantes deste caderno de
encargos;

A justificacao do desvio de leitura estiver errada face as normas constantes do presente caderno de
encargos;

Quando aplicavel, nao for colocado aviso prévio com data de realizagao da leitura, contabilizando-se
o numero de erros equivalente ao niumero de locais a ler do respetivo prédio

» Implica a aplicagdo de uma penalizagdo com a dedugio do triplo do valor das respetivas
leituras erradas ou incorretamente realizadas.

Sao considerados servigos nao executados quando:

A falha de realizagao da totalidade de um giro (totalidade das leituras previstas nesse giro), sem
justificacdo apresentada pelo prestador de servico, ou tendo apresentado, a mesma nao tiver sido
aceite pela AdN
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» Implica a aplicagio de uma penalizagio de valor igual ao dobro do custo unitirio das
respetivas leituras nao executadas.

Sao considerados servigos parcialmente executados, quando:

a) A taxa minima de leituras seja inferior a 90% (noventa por cento) do total do giro, sem justificagao

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

apresentada pelo prestador de servi¢co, ou tendo apresentado, a mesma nao tiver sido aceite pela
AdN

» Implica uma penalizagdo igual ao diferencial entre esta percentagem e o numero de leituras
efetuadas, com o dobro do valor unitario por leitura.
Exemplo — 90% de um giro de 1000 leituras corresponde a 900 leituras. Caso sé tenham sido efetuadas

700 leituras do giro, a penalizagdo sera de 200 leituras vezes duas vezes o valor unitdrio de leitura

Por cada incumprimento na sincronizagao prevista na alinea f) da clausula 35.3 do presente caderno de

encargos implica a aplicacao de penalizagao no valor de 50 EUR (cinquenta euros).

Os cadlculos das penalizagoes serio feitos mensalmente com base nos valores acumulados dos giros e

os valores acumulados das leituras efetuadas com sucesso.

A aplicacao das sangoes pecuniarias previstas no numero anterior nao pode exceder o valor acumulado

de 20% do prego contratual.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, a AdN tem em conta, nomeadamente, a duragao da
infracdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do Prestador de Servigos e as consequéncias do

incumprimento.

A AdN pode compensar o valor das san¢oes aplicadas e dos danos e prejuizos por si sofridos nos

pagamentos devidos ao prestador.

17.10 As sangGes pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a AdN exija o ressarcimento,

bem como, indemnizagao por danos causados.

17.11 Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo

adjudicatario ao abrigo das alineas previstas no n.° |, que tenham determinado a respetiva resolugao.

18 FORCA MAIOR

18.1

18.2

Nao podem ser impostas penalidades ao Prestador de Servigos, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstiancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragiao do

contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagOes, incéndios, epidemias, sabotagens, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou

administrativas injuntivas.
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18.3 Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nio constituam for¢a maior para os subcontratados do Prestador de Servigos,

na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que este se integre, bem como as

sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de Servigos de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de Servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do Prestador de Servigos cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Prestador de Servigos nio devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

18.4 A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

18.5 A forca maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigagcdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente ao impedimento resultante da for¢a maior.

19 RESOLUGCAO POR PARTE DA AGUAS DO NORTE, S.A.

19.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, a AN pode resolver
o contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagoes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das obrigagoes
compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise o normal e adequado funcionamento
do sistema de faturagiao associado;

b) Declaragio do adjudicatirio em como niao cumprira alguma obrigagao inscrita no presente
caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da AdN na prestagao contratual.

19.2 O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
adjudicatario e nao determina a repeticio das prestagoes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela AdN.

20 RESOLUGAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVIGCOS

20.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
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contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;
b) O montante em divida exceda 20% do prego contratual, excluindo juros.

20.2 Nos casos previstos na alinea a) do n.° |, o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragao
enviada a AdN, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a rececao dessa declaragao, salvo se esta Ultima

cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

20.3 Aresolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao das prestagoes
ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato,

com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

21 CAUCAO

21.1 Nao aplicavel.

22 INCUMPRIMENTO IMPUTAVEL A AGUAS DO NORTE

22.1 Se a AdN praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade na execugao do contrato,
com agravamento dos encargos respetivos, o adjudicatario tem direito a reposicao do equilibrio
financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 282.° do

CCP, que constitui disciplina do presente caderno de encargos.

22.2 Nao se considera a organizagao dos giros para este efeito considerando que a reorganizagao é uma

das obrigagdes do presente contrato, alinea o) do ponto 6..

23 RESPONSABILIDADES

O adjudicatario é responsavel por todos os danos causados as e nas instalagoes da AdN, a titulo
culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestagao contratual, ficando constituido na

obrigagao de indemnizar, aplicando-se o disposto na alinea b), do n.° |, do artigo 296.° do CCP.

24 RESOLUCAO DE LITiGIOS

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rendncia a qualquer outro.
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25 DISPOSICOES FINAIS

25.1 A AdN pode, a todo o tempo, e mediante mera notificagao escrita ao adjudicatario, ceder a sua posigao

contratual.

25.2 A cessao e a subcontratagao pelo adjudicatdrio carece de autorizagao prévia e escrita da AdN, nos
termos do CCP.

26 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

26.1 Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto a notificagoes e comunicagoes entre as
partes do contrato, estas devem ser redigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual

de cada uma, identificados no contrato.

26.2 Qualquer alteragio das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

27 CONTAGENS DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo sabados, domingos e dias feriados.

28 REGULAMENTO DE FORNECEDORES

O Regulamento para Fornecedores da Aguas do Norte, S.A, disponivel no site da AdN

(http://www.adnorte.pt/downloads/file | 96_pt.pdf) devera ser integralmente cumprido.

29 LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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CADERNO DE ENCARGOS

CLAUSULAS ESPECIAIS

30 DESCRIGAO DOS SERVICOS

30.1

30.2

Com a celebragao do contrato, a AdN visa assegurar a leitura de contadores de agua de forma eficiente,
em conformidade com a legislagdo em vigor aplicavel a(s) atividade(s) a desenvolver, assim como
assegurar um conjunto de tarefas e servigos associados aqueles servicos de leitura, nomeadamente a

correcao de dados dos locais e verificagao e registo de anomalias de funcionamento.

A recolha local de leituras de contadores visa obter por acesso direto aos equipamentos de medigao

e dentro da periodicidade estabelecida, a informagao registada nos mesmos.

31 ZONAS GEOGRAFICAS DE DISTRIBUIGCAO DOS GIROS

31.1

31.2

31.3

31.4

A AdN tem atualmente aproximadamente 1.225 km?2 de area distribuida pelos 5 (cinco) concelhos da
sua zona de influéncia, com cerca de 43.617 clientes com contador de agua com uma frequéncia de
leituras mensal ou bimestral, consoante solicitacao efetuada pela entidade Adjudicante. Este nimero é
indicativo, sendo expetavel o aumento do mesmo, assim como dos giros de leitura ao longo da

execucao do presente contrato.
Os giros estao distribuidos por duas zonas geograficas, abrangendo cada uma os seguintes concelhos:

a) Zona A — Amarante e Celorico de Basto;
Area: 482 Km2;
N° Clientes (variavel): 26.200;

b) Zona B — Arouca, Baido e Cinfaes;
Area: 743 Km2;
N° Clientes (variavel): 15.302.

A frequéncia de leituras a observar sera comunicada pela AdN.

Durante o periodo contratual esta frequéncia pode ser alterada pela AdN, sempre que necessario,
devendo para tal ser efetuada comunicagdo ao prestador do servico com |5 (quinze) dias de

antecedéncia.

32 RECURSOS MATERIAIS

32.1

O prestador de servico deve munir-se dos equipamentos de registos de leituras: PDAs / smart phones

com camara fotografica, equipados com Windows Phone, v8.1 ou superior ou Android v 4.0 ou
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superior e respetivo cartao SIM para comunicagao de voz e dados.

O fornecimento e manutengao dos equipamentos para utilizagio nesta prestacao de servico, é da

responsabilidade do prestador do servico.

Cada equipamento de registo de leituras tera de possuir um cartao SIM para comunicagio de voz e
dados, sendo que o processo de aquisicio e os custos de fornecimento e manutengao sio da

responsabilidade do prestador de servico.

Os equipamentos em utilizagdo nesta prestagao de servigo terao que ser registados previamente na
aplicacao de mobilidade de leituras e servicos da AdN, pelo que o prestador devera solicitar com a

antecedéncia de 2 dias o seu registo.

A AdN fornecera elementos de identificacao presencial para os leitores que o adjudicatario tenha ao
seu servico, devendo obrigatoriamente ser utilizado sempre que os mesmos se encontrem ao servico

da AdN.

O prestador de servico devera assegurar o transporte necessario da equipa técnica de leituras, para e

durante cada um dos agrupamentos de locais de leitura (giros diarios).

33 RECURSOS HUMANOS / EQUIPA TECNICA DE LEITURA

33.1

33.2

33.3

334

a)

Para o cumprimento das suas obrigagoes e salvaguarda das condigoes e qualidade de execugao dos
servicos objeto do presente contrato, o prestador de servigos obriga-se a afetar a prestagio dos

servigos, uma equipa técnica, composta por um minimo de || (onze) elementos, contratualmente

ligados ao prestador de servigos, para giros de periodicidade mensal.

O numero de elementos referido no nimero anterior corresponde a equipa julgada minima, necessaria
a execugao dos servigos objeto do contrato, para giros de periodicidade mensal, podendo, no entanto,
ser necessario afetar mais elementos, consoante as necessidades verificadas no decurso da execucao

do contrato.

A relagao contratual entre o prestador de servicos e todos os meios e recursos humanos afetos a
correta e eficaz execucdo do contrato — em todas as suas vertentes - € da exclusiva e inteira

responsabilidade do mesmo.

A composicio minima da equipa afeta a esta prestagido de servigos devera ser a seguinte:

I (um) Gestor de Contrato/Coordenador da Prestagao de Servigos, o qual tera fungoes de supervisao

dos Técnicos de Leitura dos Contadores a operar no terreno e interface com a entidade adjudicante,

devendo ainda possuir, cumulativamente e no minimo, as seguintes habilitagoes:

i) 12.° ano de escolaridade; e
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ii) 2 (dois) anos de experiéncia profissional como supervisor/coordenador de equipas de prestagiao
de servigos de leitura de contadores no ambito das atividades desenvolvidas por empresas/entidades
de 4gua, eletricidade ou gas ou assisténcia técnica ao domicilio no ambito das atividades desenvolvidas

por empresas/entidades de agua, eletricidade, gas ou telecomunicagoes.

b) No minimo, 10 (dez) Técnicos de Leitura de Contadores, os quais realizarao os trabalhos de campo

de leitura de contadores de clientes da AN nas zonas geograficas identificadas na clausula 32, devendo

ainda possuir, cada um deles, cumulativamente, e no minimo, as seguintes habilitagoes:

33.5

33.6

33.7

33.8

33.9

i) 9.° ano de escolaridade, e

ii) | (um) ano de experiéncia profissional em leitura de contadores no ambito das atividades
desenvolvidas por empresas/entidades de agua, eletricidade ou gas ou assisténcia técnica ao domicilio
no ambito das atividades desenvolvidas por empresas/entidades de agua, eletricidade, gas ou

telecomunicagoes.

c) Poderio ser acrescentados outros técnicos considerados relevantes, integrantes do quadro de

pessoal, nomeadamente, técnicos para desempenho de tarefas de backoffice.

d) Os elementos eventualmente propostos para substituicao, do Gestor/Coordenador ou dos técnicos

de leituras, deveriao ter o mesmo nivel de experiéncia, dos respetivos elementos efetivos.

Toda e qualquer alteracgao a equipa afeta a prestagao dos servigos, ou eventual substituicao de qualquer
membro, carece de aprovagao prévia da AdN, apés analise do curriculum que devera ser fornecido.
Constitui requisito indispensavel para que a AdN autorize a substituicio de qualquer elemento da
equipa técnica, que o(s) novo(s) técnico(s) detenha(m) qualificagoes e experiéncia profissional iguais

ou superiores as do(s) técnico(s) a substituir.

A AdN pode obstar a substituicao de técnicos quando entenda que o(s) novo(s) técnico(s) a afetar nao

atinge(m) os padroes desejados e/ou satisfaze(m) os objetivos, visao, estratégia e valores da AdN.

A AdN pode impor formalmente a substituicao dos trabalhadores que nao oferecam garantia de
aptidao técnica, ou vierem a revelar-se indisciplinados, conflituosos ou desrespeitadores dos

regulamentos internos da AdN.

A AdN reserva-se o direito de a qualquer momento averiguar da aptidao técnica de qualquer

colaborador do prestador de servigos.

Os colaboradores afetos aos servigos objeto do presente contrato deverao pautar a sua atividade por

regras de conduta, apresentagao e de relacionamento que nunca ponham em causa a imagem da AdN
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e a seguranga, privacidade e dignidade dos seus clientes.

33.10 Compete ao prestador de servico garantir, em permanéncia, que a equipa técnica de leitura, se

apresentem com vestuario adequado, devidamente identificados com o cartiao personalizado, emitido
pela AdN e um colete identificativo do servico, com a seguinte descricio “Ao Servico da Aguas do

Norte, S.A.”, o qual devera ser fornecido pelo adjudicatario.

34 REGRAS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

34.1 As presentes regras tém como objetivo definir a atuagao do leitor em termos operacionais, no que se

refere também as questoes da imagem, sua e da AdN, e aos aspetos comportamentais, na relagao com
o cliente. Trata-se de uma fungao de grande importancia para a AdN, na medida em que permite
determinar o consumo de agua efetuado pelos clientes e considerado para efeitos de faturagio. E
imprescindivel realizar um trabalho de qualidade, com o maximo de atengdo para que haja rigor e

fiabilidade na recolha de leituras e outros dados relevantes.

34.2 Relacdo com os clientes

Na relacio com os clientes os leitores devem:

a)

b)

d)

g)

Pautar a sua atividade por regras de conduta, de apresentacao e de relacionamento, que nunca

ponham em causa a imagem da AdN, assim como a seguranca e privacidade dos clientes;

Em termos de vestudrio e apresentagao & necessario ter presente as diversas sensibilidades dos
clientes a visitar, transpondo para estes uma imagem de confian¢a, nunca esquecendo que a sua
imagem deve dignificar a imagem da AdN. Os leitores tém de possuir vestuario que identifique que

estio ao servico da AdN, nos termos definidos na clausula 34.10;

Ao tocar as campainhas ou bater as portas o leitor devera aguardar um tempo razoavel para que
possa ser atendido, uma vez que ha zonas do itinerario, com populagao muito envelhecida. Alerta-se
que ha pessoas idosas com dificuldade de movimentos que demoram mais tempo a chegar a porta.

Do mesmo modo ha habitagbes onde a distancia entre as divisoes e a entrada sao muito grandes;

E importante aguardar mais algum tempo e fazer a leitura para se conseguir um indice de realizagao
de leituras elevado, evitando assim que estes contadores fiquem sem ser lidos durante um periodo
de tempo alargado, com todas as implicagoes negativas que tem para o cliente, para a AdN e para a

entidade prestadora de servigos;

Nos prédios onde haja porteiro(a) € aconselhavel que se dirijam a ele(a) inicialmente, visto ser usual

possuirem as chaves de acesso a diversos locais;

Mesmo que alguém informe que determinado cliente nao esta em casa, o leitor deve, evitando fazé-
lo na presenca de quem prestou a informagao, tentar tocar a porta pois, por outra entrada ou sem

o conhecimento de quem deu a informagao, alguém podera ter entretanto chegado a residéncia

Ao leitor é vedado entrar sozinho em casa do cliente. Quando uma chave estiver na posse da porteira
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ou de uma vizinha, s6 deve efetuar a leitura se estiver acompanhado. Se o acompanhamento nao for
possivel ndo deve ser efetuada a leitura, anotando-se a ocorréncia e o motivo na aplicagdo informatica

de leituras;

h) Quando, ao tentar bater a uma porta, se constate que esta se encontra aberta, sem ninguém para
atender o leitor, este nao deve entrar. Antes de abandonar o local, o leitor deve tentar avisar os

vizinhos ou a porteira e inscrever a anomalia nas anotagoes do local;

i) Se, ao tocar a campainha ou bater a porta, verificar que no local apenas se encontram criangas, devera
solicitar a presenga de um vizinho ou da porteira. Se tal acompanhamento nao for possivel nao se
efetua a leitura, anotando-se a ocorréncia nas situagdes de erro com o codigo 05 Impedido

(menores), para justificar a inexisténcia de leitura;

j) Para evitar reclamagbes e, dada a importancia desta tarefa, o leitor devera promover todos os
esforcos para ler corretamente todos os contadores. Se entretanto ja se encontrar noutro piso do

prédio, quando o cliente abrir a porta, tem de ler o contador antes de abandonar o prédio;

k) Do mesmo modo depois de ter saido do prédio, se regressar um cliente que estava ausente na hora

da visita e lhe pega para voltar atras para efetuar a sua leitura, devera satisfazer esse pedido;

[) O leitor nao deve dar esclarecimentos nem informagoes sobre assuntos ou procedimentos da AdN,

devendo encaminhar para os canais de atendimento disponiveis por exemplo na fatura da agua.
34.3 Organizacdo dos giros de leituras
Os giros de leituras terao a seguinte organizagao:

a) A AdN tem o processo de leitura distribuido por giros diarios com uma média de, aproximadamente,
230 locais de consumo dia, sendo que o nimero de locais de consumo por giro pode variar entre 60

e 400, aproximadamente;

b) Os giros sao atribuidos pela AdN diariamente, com antecedéncia minima face a data de execugao do
giro de | (um) dia util, podendo em casos excecionais o fornecimento ser em papel (uma listagem

por giro);
c) No final de cada dia, a listagem (caso seja papel) tem que ser entregue nos locais indicados pela AdN;

d) O carregamento dos giros para os equipamentos referidos no ponto 33, é estabelecida através de
comunicagao de dados, que ativa um processo de sincronizagao de informagao entre o equipamento

e a aplicacao da AdN;

e) Caso seja detetada alguma dificuldade técnica na sincronizagao de informagao dos giros esta deve ser
comunicada de imediato a AdN, caso tal ocorra no fecho do giro ao final do dia, o adjudicatario é
obrigado a contactar a AdN até as 9:30 horas do dia util seguinte, no sentido de se encontrar a

melhor forma de proceder a entrega dos ficheiros.

f) Nos giros de leitura estao inseridos os locais a visitar, ou seja, o conjunto dos contadores a ler,

organizados numa légica de localizagdo geografica otimizada. Estio também contempladas diversas
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informagoes sobre cada um dos clientes a visitar, nomeadamente: nome, morada, niimero de policia,
codigo de cliente, codigo de local, nUmero, marca e calibre do contador, ultima leitura que serviu de

base a faturacao, média de consumo.

Com frequéncia minima de 2 (duas) vezes por dia, a meio e no fim do dia, deverio efetuar a
sincronizagao dos dados dos giros, para que a informagao seja salvaguardada com a frequéncia minima

desejavel.
Instrucdes de leitura
O:s servigos de leituras dos contadores devem respeitar as seguintes normas:

Os leitores devem visitar todos os locais inscritos nos giros, mesmo que estes constem com indicagao
de agua fechada, locais vagos sem cliente inscrito ou com contador retirado. Nos locais onde nao
conste cliente inscrito mas exista contador devera ser efetuada leitura e dado conhecimento do facto
a AdN;

Nos locais em situagao “vago” ou “contador retirado” devera ser verificado se a agua esta aberta ou
fechada e o local habitado ou desabitado, registando eventuais anomalias nas anotagdes do local da

aplicacao informatica de leituras, para que a AdN possa ter conhecimento e tome medidas corretivas.

Devem também visitar os locais que, embora nao registados nos giros, e desde que fiquem dentro
do itinerario, lhe suscitem suspeitas. Tal procedimento permite detetar situagoes de abastecimentos

irregulares e fraudulentos devendo as mesmas ser registadas nas anotagoes dos locais ou dos giros.

Durante a execugao do giro, além das leituras, é obrigagdo do adjudicatdrio proceder a corregao de
dados dos locais e clientes visitados (caso verifique erros ou a solicitagio dos clientes), verificar
anomalias de funcionamento, nomeadamente contadores parados, contadores violados, ligagoes
indevidas de agua e saneamento, perdas de agua e outras anomalias devidamente identificadas pela

AdN. Estas ocorréncias e anomalias deverao ser registadas no equipamento de registo de leituras.

Os técnicos de leituras devem ainda:
Fazer o registo das leituras nos equipamentos, bem como de informag¢oes adicionais dos locais a

visitar;

Fazer o registo das justificagoes de inexisténcia de leituras nos equipamentos;

Fazer o registo das justificagoes de erro ou desvio de média das leituras nos equipamentos;

Fazer o registo de avaria do contador ou necessidade de substituicio;

Fazer o registo de situagoes anomalas detetadas em locais a visitar, ou em infraestruturas da

AdNorte, nos equipamentos.

O prestador de servico devera fazer a articulagao apropriada com a AdN, do circuito de recegio e

controlo dos locais a visitar para a realizacao das leituras, bem como do cumprimento de regras e
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procedimentos estabelecidos.

34.8 O prestador de servico devera assegurar a transmissao de dados, entre ele e a AdN, através da Internet

ou linha telefénica dedicada de acordo com as regras definidas pela AN neste Caderno de Encargos.

34.9 Nos contadores colocados em nichos fechados a chave, os Técnicos de Leitura de Contadores devem
diligenciar para que seja o possuidor da chave a abri-los. Tera, no entanto, em consideragao casos de
pessoas idosas, deficientes ou outros, para quem se pode ter a delicadeza da ajuda. Nos nichos fechados
a chave, mas com fechadura universal, tipo “chave triangular”, os Técnicos de Leitura de Contadores

nao necessitarao de solicitar a respetiva chave, pois devem andar sempre munidos deste tipo de chaves.

34.10 Quando os Técnicos de Leitura de Contadores verificarem que a casa esta desabitada, executarao o

servico e participarao a ocorréncia na aplicagao.

34.11 Os Técnicos de Leitura de Contadores deverdo, de imediato, registar na aplicagio, o consumo

fraudulento, quando este for detetado no local, no prédio ou na rua.

34.12 Sempre que nao tiver acesso para a realizagao da leitura, devera justificar qual o motivo do nao acesso,

utilizando para isso a listagem de cédigos definidos pela AdN.

34.13 Sempre que a leitura registada originar um alerta para desvio da média de consumo, os Técnicos de
Leitura de Contadores deverao confirmar a leitura e justificar o desvio, utilizando para isso a listagem

de codigos definidos pela AdN.

34.14 Sempre que o contador apresentar sinais de avaria, viciagio ou estiver parado, os Técnicos de Leitura
de Contadores deverao registar a anomalia do contador, utilizando para isso a listagem de codigos

definidos pela AdN e agendar com o Cliente a data e periodo horario de substituicio do mesmo.

34.15 Os locais sem Cliente com contador e sem Cliente sem contador tém de ser visitados, os primeiros

para obtencao de leitura e ambos para garantia de que nao existem consumos ilicitos.

34.16 Quando detetar que um contador esta mal enquadrado num giro e para que possa ser incluido no
giro correto ou que nao esteja na sequéncia correta, deve indicar esse facto na aplicagao, para que a

AdN possa proceder a devida corregao

34.17 E de extrema importancia inserir informagoes especiais de leitura para facilitar futuras leituras.
Também é possivel modificar a informagcao de localizagio do contador, assim como colocar

coordenadas geogrificas.

34.18 As visitas aos locais de abastecimento, quando aplicavel a modalidade de “aviso prévio de leitura”
deverao ser efetuadas de acordo com os horarios previamente estabelecidos e constantes do aviso de
leitura que devera ser afixado com, pelo menos, dois dias de antecedéncia. Na colocagao dos avisos
devera haver o cuidado de colocar os mesmos em local visivel na porta do prédio. Quando uma porta

aparentar estar em mau estado, o aviso deve ser colocado na ombreira da porta. No caso das vivendas,
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os avisos devem ser deixados preferencialmente nas caixas de correio.

34.19 Nos estabelecimentos comerciais/industriais as visitas serao feitas dentro do horario de
funcionamento de cada um dos estabelecimentos, devendo o leitor adaptar o itinerario a esta
circunstincia. E conveniente que registe na aplicacgio os horarios de funcionamento dos
estabelecimentos quando estes nao se encontrarem ainda registados ou tenham sofrido alteragoes face

a0 que se encontra inscrito.

34.20 Em casos de estabelecimentos comerciais que funcionam apenas a noite, como é o caso de bares e

discotecas, o leitor deve inscrever/atualizar esta informacao diretamente na aplicagao.

34.21 Em relagao a lojas fechadas, mesmo que se encontrem protegidas com cadeados ou entaipadas, o
leitor devera também certificar-se de que nao se encontra realmente ninguém no local, pois pode
existir outra entrada e estar alguém no seu interior, permitindo assim que se efetue a leitura do

contador.

34.22 Quando um cliente informar nao se tratar do contratante inscrito, ou o leitor disso se aperceber pela
consulta no terminal portatil, deve participar a ocorréncia nas anota¢oes do local de modo a que a

AdN possa analisar e atualizar esta situagao contratual.

34.23 Caso o leitor detete que o tipo de utilizacao do local esta mal classificado (ex. restaurante classificado

como habitacional), deve registar como nota na aplicacao.

34.24 Quando, na visita a um local de consumo, verificar que a casa se encontra desabitada, por abandono

ou falecimento do contratante, devera registar essa informagao nas anotagées do local.

34.25 Colocacdo de avisos de visita para leitura

Ficara a cargo de cada um dos Técnicos de Leitura de Contadores a colocagao de avisos de leitura nas

portas dos locais a visitar, em contadores cuja localizagao seja “Interno”, “Patamar” ou “Servi¢o”.

No ambito da execucio do presente contrato, os avisos de leitura deverao ser colocados 2 (dois) a 3
(trés) dias Uteis antes da data de realizagao das leituras (em cada aviso de leitura devera constar a data

e o periodo de horario de visita estipulados pela AdN.

35 TIPIFICACAO DOS CODIGOS DE JUSTIFICACAO NA ATIVIDADE DE
LEITURAS

35.1 Justificagao para inexisténcia de leitura

Cédigo - 01 Fechado (sem necessidade de leitura)
Cédigo - 02 Fechado (com necessidade de leitura)

Codigo — 03 Impedido (sem necessidade de leitura)
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Codigo - 04 Impedido (com necessidade de leitura)
Cédigo - 05 Impedido (menores)
Codigo - 06 Cliente recusou acesso

Cédigo - 07 Local demolido ou ja inexistente

Codigo 01 - Fechado (sem necessidade de leitura)

(Para clientes com média inferior a |50 m3/més)

e Contadores Internos - locais fechados (residéncias, escolas, etc.)

e Contadores Externos - nichos fechados a chave ou com cadeados assim como obras fechadas ou sem
gente que dé acesso.

Codigo 02 - Fechado (com necessidade de leitura)

(Para clientes com média superior a 150 m3/més)

e Contadores internos - locais fechados (residéncias, escolas, etc.)
e Contadores externos - nichos fechados a chave ou com cadeados assim como obras fechadas ou sem
gente que dé acesso.

Codigo 03 - Impedido (sem necessidade de leitura)

(Para clientes com média inferior a 150 m3/més)

o Contadores internos — temos acesso ao local de consumo, mas existe algo a impedir o acesso ao contador
(moveis, maquinas, etc.);

e Contadores externos - entulho junto ao contador, carro em cima da tampa do contador, etc.

Codigo 04 - Impedido (com necessidade de leitura)

(Para Clientes com média superior a 150 m3/més)

o Contadores internos - ha acesso ao local de consumo, mas existe algo a impedir o acesso ao contador
(moveis, maquinas, etc.);
e Contadores externos - Entulho junto ao contador, carro em cima da tampa do contador, etc.

Cadigo 05 - Impedido (menores)

e Completamente proibida a entrada em locais em que apenas estejam menores.
o Nestas situagoes, dever-se-a contactar alguém (vizinho) para dar conhecimento da razao pela qual nao se
realizou a leitura.

Codigo 06 - Cliente recusou acesso

Situagoes em que, ostensivamente, o cliente impediu o acesso a leitura (nao deixou entrar).

Cédigo 07 - Local demolido ou ja inexistente

e Prédios demolidos ou derrocados devem ser incluidos neste codigo.
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e Locais em que somente apos obras de grande envergadura poderao ser novamente habitados.

Nota: Da utilizagao deste codigo serao dadas instrugoes para fecho de agua ao prédio e, se possivel, retirada

dos contadores. Eventualmente, serao anulados definitivamente estes locais.

35.2 Erro ou desvio de média Justificagao para inexisténcia de leitura

Cadigo - 10 Mais gastos definitivamente
Codigo - I | Mais gastos temporariamente
Cédigo - 12 Mais gastos (roturas/desvedagdes)
Codigo - |3 Mais gastos (regas/piscinas/outros)
Cédigo - 14 Casa desabitada

Codigo - |5 Menos gastos definitivamente
Cédigo - 16 Menos gastos temporariamente
Codigo - 17 Cliente/contador novo

Cédigo - 18 Sem justificagao — cliente ausente

Codigo - 19 Leitura certa

A justificagao dos desvios de média diz respeito ao espago temporal entre a Gltima leitura efetuada e a leitura

atual, bem como a previsao do que podera acontecer nos proximos meses, até a execugao de nova leitura.

Assim, caracterizamos os referidos codigos com os seguintes exemplos:

Codigo 10 - Mais gastos definitivamente

Exemplos:

e Eram (x) pessoas e passaram a habitar mais pessoas;

Adquiriram maquinas (louga, roupa) que até entao nao possuiam;
Novo cliente no local com mais gastos do que o anterior;
Construgao de nova rede de rega para jardim (vivendas);

Piscina nova construida.

Cadigo || - Mais gastos temporariamente

Relaciona-se com o periodo entre a ultima leitura e a atual, ou seja, existiu um consumo excecionalmente
superior ao normal, mas voltou, ou vai voltar brevemente aos parametros normais.

(Caso esta anomalia termine passado um ou dois meses, devera ser indicado nas anotagoes do local até
quando se prevé essa situagao).

Exemplos:
e Houve mais pessoas em casa, mas ja foram embora, ou irdo brevemente;
e Existiram obras no local (mais gastos), mas ja terminaram, ou terminarao brevemente;
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o Local que é normalmente pouco habitado, ou mesmo desabitado e que ocasionalmente esta ocupado algum
tempo;
e VariagOes sazonais ou pontuais decorrentes da tipologia do consumo mas nao relacionadas com regas.

Codigo 12 - Mais gastos (roturas/desvedagoes)

Quando o local tem ou teve roturas.

Exemplos:

Desvedacao do autoclismo;
Torneiras a verter;
Canalizagoes rotas.

E obrigatério o leitor caracterizar o mecanismo que esta a provocar os gastos de agua superiores.

Cadigo |3 - Mais gastos (regas/piscinas/outros)

Exemplos:

e Codigo normalmente utilizado em zonas ajardinadas (Camaras Municipais, Juntas Freguesia) ou locais com
jardins e ou piscinas;

o Locais com obras ainda prolongadas;

o Locais de obra com picos de consumo (enchimento de placas, etc.).

Codigo 14 - Casa desabitada

Codigo muito importante, pouco usado pelos leitores, que as vezes o substituem por outros.

Exemplo:

Casa totalmente desabitada por tempo indeterminado;

Casa apenas habitada ocasionalmente:

Emigrantes;

Cliente a habitar normalmente noutro local;

Idosos que passam quase a totalidade do tempo em lares ou em casa de familiares.

Codigo |5 - Menos gastos definitivamente

Exemplos:

e Eram (x) pessoas e passaram a habitar menos pessoas;

e Deixaram de utilizar maquinas (louga, roupa) que até entio possuiam;
* Novo Cliente no local com menos gastos que o anterior;

e Recurso a equipamentos que poupam agua.

Cadigo |6 - Menos gastos temporariamente

Relaciona-se com o periodo entre a ultima leitura e a atual, ou seja, existiu um consumo excecionalmente
inferior ao normal, mas voltou ou vai voltar brevemente aos parametros normais.
(Caso esta anomalia termine passado um ou dois meses, devera ser indicado nas anotagbes até quando se

prevé essa situagao).
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Exemplo:

e Houve menos pessoas em casa, mas ja voltaram ou voltarao brevemente;

e Local que é normalmente habitado, e que ocasionalmente esteve desocupado algum tempo;
e Maquinas (louga/roupa, etc.) avariadas, mas ja reparadas, ou em vias de reparagao.

Codigo 17 - Cliente/contador novo

Utiliza-se este codigo quando estamos no local certo e o n° do contador nao condiz com o n° de contador
constante na aplicagao de leituras, sabendo que houve substituicdo ou colocagao de contador no local
recentemente. Da mesma forma, este cédigo é utilizado quando existe novo cliente no local (contrato
recente), e na aplicagdo de leituras consta como vago ou retirado;

Nota: Os giros sao carregados alguns dias antes de irem para a rua, e nesse espago de tempo poderao ocorrer

substituicoes de contadores ou novos contratos de clientes.

Cadigo 18 - Sem justificagao - cliente ausente

So se utiliza este codigo nos contadores internos e nas seguintes situagoes:

¢ Quando o cliente nos atende e nao nos sabe dar qualquer explicacao sobre o desvio de média, apés termos
verificado que nao ha roturas, erro de leitura, contador parado ou avariado;

e Quando quem nos atende nao é o cliente (porteira, vizinha, empregada, etc.) e nao nos souber dar qualquer
explicagao.

Codigo 19 - Leitura certa

Cadigo utilizado nas seguintes situagoes:

e Contadores externos - para as quais nao conseguimos obter qualquer informacao justificativa do desvio
de média;

e Contadores internos - contador parado (quando se abre a agua e o contador nao anda) ou contador
avariado (quando se abre a agua e o contador anda, para e volta a andar).

¢ Se houve erro de leitura anterior.

35.3 Motivos para a substituicao do contador

Cédigo - 20 Contador parado/avariado

Cédigo - 21 Contador suspeito

Cédigo - 22 Contador desvedado/roto/conveniéncia de servigo
Cadigo - 23 Contador com vidro suado

Cédigo - 24 Contador danificado

Coadigo - 25 Contador colocado ao contrario

Codigo 20 - Contador parado/avariado
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Na situagao de parado basta inserir o cédigo respetivo apos confirmagao com a abertura de torneiras na
distribuicao. Na situacao de avariado, devera ser indicada qual a avaria nas anotagdes do local (ex. contador

anda para a frente e para tras, ponteiro preso, etc.).

Codigo 21 - Contador suspeito

Para contadores no exterior, em que temos informagao que o local é habitualmente utilizado e nao foi
registado consumo, ou se verificou muito pouco consumo entre a ultima leitura e a atual, relativamente a

meédia atribuida a esse cliente.

Cadigo 22 - Contador desvedado/roto/conveniéncia de servigo

Nas situagoes de contador desvedado ou roto devera ser agendada deslocagao com o cliente indicando data
e horario diretamente na aplicagao. Na situagao de conveniéncia de servico devera ser indicada o motivo nas

anotacoes do local.

Codigo 23 - Contador com vidro suado

Este codigo so devera ser utilizado se este facto for impeditivo de realizar a leitura.

Cadigo 24 - Contador danificado

Para além da inser¢ao do cédigo devera ser indicado o motivo nas anotagoes do local (ex. tampa partida,

vidro partido, mostrador solto, mostrador viciado, etc.).

Codigo 25 - Contador colocado ao contrario

Sempre que se verificar que o sentido da seta existente no contador esta no sentido inverso ao do

abastecimento. Normalmente a verificagao desta situagao é sustentada por uma leitura inferior a ultima.

35.4 Situacdes anomalas

Cédigo - 30 C/ cliente - C/ contador - agua aberta indevidamente
Cédigo - 31 C/ cliente - S/ contador - com consumo

Cédigo - 32 S/ cliente - C/ contador - agua aberta indevidamente

Cédigo - 33 S/ cliente - S/ contador - com consumo

Cédigo - 34 Contador desaparecido - agua fechada

Cédigo - 35 Contador desligado

Cédigo - 36 Contador deslocado

Cédigo - 37 Alteragao de encanamento - sem conhecimento da AdNorte

Codigo - 38 Ligagao antes do contador
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Codigo - 39 Selo do contador partido

Cédigo - 40 Selo do servico de incéndio partido
Codigo - 41 Selo de torneira de passagem partido
Cédigo - 42 Reparar boca-de-incéndio

Codigo - 43 Reparar canalizagoes

Codigo - 44 Reparar torneira de escada

Codigo - 45 Reparar torneira de seguranga
Codigo - 46 Reparar torneira de servigo

Codigo - 47 Uniao desvedada

Codigo - 48 Consumidor diferente de cliente

Codigo — 50 Leitura fornecida pelo cliente

Codigo 30 - Com cliente - com contador — agua aberta indevidamente

o Para situagdes em que a indicagao que temos é que esse Cliente tem a agua fechada.

Codigo 31 - Com cliente - Sem contador - com consumo

e Tipica situagio em que existe contrato de abastecimento, mas o contador desapareceu, e esta a ser
abastecido através de bypass.

Codigo 32 - Sem cliente - com contador — agua aberta indevidamente

o Nao existe contrato de abastecimento para esse local, mas a agua foi aberta abusivamente (vagos).

Coadigo 33 - Sem cliente - sem contador - com consumo
e Naio existe contrato de abastecimento para esse local, nem contador, mas esta a ser abastecido através
de bypass.

Codigo 34 - Contador desaparecido — agua fechada

o Contrariamente ao coédigo 31, o contador desapareceu, mas a agua encontra-se fechada.

Cédigo 35 - Contador desligado

o Este codigo deve ser utilizado sempre que o contador se encontra desligado da canalizagdo, mas temos
acesso ao mesmo para realizagao da leitura.

Exemplo: obras em canalizagbes em que para o efeito, desligaram o contador da canalizagao.

Codigo 36 - Contador deslocado

e Devera ser inserido este cédigo quando temos a garantia que o contador se encontrava noutro local da
canalizagdo que nao o agora observado.

Codigo 37 - Alteragao de encanamento - sem conhecimento da AdN

Caderno de Encargos. 29/31



2\ AGUAS oo
N NORTE
&/

Grupo Aguas de Portugal

¢ Quando deparamos com alteragoes ao tragado inicial da canalizagdo e o cliente nao consegue comprovar
que solicitou autorizagao a AdN para o efeito.

Codigo 38 - Ligagcao antes do contador

e Sempre que se verifique desvio da canalizagdo antes do contador por mangueiras ou “tés” na canalizagao.

Codigo 39 - Selo do contador partido

Cadigo 40 - Selo do servigo de incéndio partido

Cédigo 41 - Selo de torneira de passagem partido

* Quando se verificarem estas situagoes deverao ser indicados os codigos respetivos.

Cédigo 42 - Reparar boca-de-incéndio (Bl’s)

e Quando sio detetadas roturas nas Bl's dos edificios.

Codigo 43 - Reparar canalizagoes

Codigo 44 - Reparar torneira de escada
Codigo 45 - Reparar torneira de seguranga
Codigo 46 - Reparar torneira de servigo
Cadigo 47 - Uniao desvedada

Estas situagoes (codigos 43 a 47) carecem de agendamento de data de realizagdo com o cliente. Por este
motivo, s6 deverao ser assinaladas nestas circunstancias. Sugere-se que se convide o cliente a contactar o

nosso servico de atendimento, onde sera esclarecido das datas de realizagao e dos eventuais valores a pagar.

Codigo 48 - Consumidor diferente de cliente

e Quando o consumidor no local nao tem contrato de abastecimento com a AdN, estando a consumir em
nome do anterior locatario, o qual nao rescindiu o contrato.

Cadigo 50 — Leitura fornecida pelo cliente

e Este codigo € utilizado sempre que o cliente deixa a leitura na porta, ou em local visivel.

36 FISCALIZAGOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

36.1 As agoes de fiscalizagao e controlo da AdN, em nada diminuem a responsabilidade do prestador de
servicos pela boa execugao dos mesmos, salvo naquilo que for expressamente determinado pelos

Servicos da AdN contrariando o parecer do adjudicatario, determinagao que, para o efeito, s6 podera
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ser invocada quando tenha sido efetuada por escrito.

A fiscalizagao da AdN incidird sobre as condi¢cdes da execugio do servico, a oportunidade de
deslocacao a casa do Cliente no periodo requerido, o grau de satisfagio do Cliente pela forma como
foi contatado e como aceitou a presenca dos técnicos do adjudicatario, designadamente, quanto a sua

apresentagcao, comportamento e civismo.

Sera também apreciada a qualidade da informagao adicional a execucao do servico, prestada aos
Clientes e a AdN.

Dos resultados dessa fiscalizagao a AdN dara conhecimento ao prestador de servicos, reservando-se

o direito de omitir a identidade dos Clientes e a sua residéncia.

Os Técnicos de Leitura de Contadores poderao ser permanentemente acompanhados no trabalho de

campo, por um ou mais elementos da AdN.

37 RECLAMAGOES DO CLIENTE

37.1

37.2

37.3

As reclamacdes dos Clientes sobre servico deficiente ou sobre danos durante a execuc¢iao do servico,
ou surgidos posteriormente, serao encaminhadas, de imediato, para o prestador do servigo que devera
resolver as causas da reclamagao e assumir os encargos respetivos e a responsabilidade pelos danos
(patrimoniais ou extrapatrimoniais) provocados, enviando, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a

AdN, relatorio sobre a situagao, onde se refira as medidas que foram adotadas.

As reclamagoes de servigos executados pelo adjudicatario serao, por norma, resolvidas pelo prestador

do servico.

Eventuais deslocagbes da AdN aos locais das reclamagoes, para resolugao excecional das mesmas,
constituirao sempre encargo do adjudicatario e terao uma penalizagiao igual ao dobro do valor do

trabalho realizado inadequadamente pelo prestador do servigo.

38 OCORRENCIAS DURANTE A REALIZACAO DOS SERVICOS

38.1

38.2

38.3

E da responsabilidade do prestador de servigos a resolugao de ocorréncias/danos que ocorram durante
a realizagao do servigo, da forma mais rapida e eficaz, por forma a repor a normalidade sem quaisquer

encargos para o Cliente. A AdN devera ser de imediato avisada.

Destas avarias ndo pode resultar qualquer deficiéncia no abastecimento do Cliente, a nio ser durante

o espago de tempo estritamente necessario para a reparagiao da ocorréncia.

Eventuais danos emergentes ou consequéncia destas avarias sdo da inteira responsabilidade do

prestador de servigos, que os deve assumir imediatamente perante os lesados.
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